Probleemide
kdsitlemine

Mida varem probleemiga tegeleda, seda kergem on jduda lahendusteni ning seda
vahem tekib sellega kaasnevaid pingeid meeskonnas. Teemade varajane kasitlemine
naitab ka, et meeskonnas hoolitakse liikmetest ning soovitakse leida lahendusi.

Probleemide kasitlemise metoodika koosneb jargmistest sammudest:

-—

. Vobta teema kasile kohe, kui oled marganud kitsaskohta vdi probleemi;
2. Raagi asjast isiklikult, lepi kokku sobiv aeg ja ruum, kus teid ei hairita;
3. Vestluse kaik:
- R&agi, mida oled marganud, raagi faktidest;
- R&agi samuti positiivsetest asjadest, mis on hasti tehtud;
- Kuula teine ara, vota aega, naita oma lugupidamist, ara suudista ega pane
diagnoosi;
4. Leppige kokku eesmark/soovitud olukord;
Maaratlege need muutused, mida praktikas ellu viia;
6. Arutlege, millised tegevusi on vaja teha ja leppige kokku, kas ja milliseid
lisaressursse on vaja;
7. Valige ja I166ge lukku edasised sammud eelneva pdhjal;
Leppige kokku millal ja kuidas vaatate asjad uuesti Ule;
9. Jalgige muutuste edasist kaiku, sh annate edusammudest positiivset tagasisidet ja

hindate uuesti olukorda sobiva aja méddumise jarel.



